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BÀI THU HOẠCH
GIAO TIẾP (BẰNG NGÔN NGỮ CÓ LỜI) TRONG MÔI TRƯỜNG GIÁO DỤC
1) Phong cách Giao tiếp với cấp trên 
Trong mọi tình huống giao tiếp, ứng xử với cấp trên bạn nên giữ thái độ bình tĩnh, tự tin khi trình bày những quan điểm của mình. Khi gặp bất đồng với sếp về quan điểm hay công việc bạn hãy cư xử thật khéo léo và góp ý sếp một cách tế nhị nhất. Tránh gây bất hòa, cãi vã với sếp khi ý kiến của bạn không được chấp nhận điều này sẽ làm ảnh hưởng đến hình ảnh của bạn trong mắt sếp và đồng nghiệp.
 
Trình bày thẳng thắn, rõ ràng các chính kiến của mình trong công việc. Hãy tiến hành thực hiện công việc với sếp của bạn trên tinh thần cùng hợp tác và phát triển.
2) Phong cách Giao tiếp Giao tiếp với đồng nghiệp…
Tôn trọng đồng nghiệp, tránh tình trạng xem mình “giỏi hơn đồng nghiệp” bạn sẽ khó tìm được tiếng nói chung với họ trong công việc. Ngược lại, bạn cũng không nên quá tự ti bản thân mình về trình độ và chuyên môn so với đồng nghiệp điều này sẽ khiến bạn dễ chán nản và làm sa sút chất lượng công việc. Hãy xem những người đồng nghiệp của mình như những người bạn đồng hành cùng nhau chia sẻ công việc và tận hưởng thành công.
Không “nói xấu” đồng nghiệp. Đây là một trong những điều tối kỵ ở bất cứ công ty hay tổ chức nào. Nếu không hài lòng với cấp trên hay đồng nghiệp bạn nên thẳng thắn và tế nhị góp ý cùng họ. Không nên, nói xấu họ hay cố tình “chia bè kết phái” sẽ chẳng có gì hay khi bạn là người hết nói xấu người này lại chê bai người khác.
Nên tham gia hết mình vào những hoạt động do công đoàn trường tổ chức, chính lúc này bạn sẽ khám phá được những điều thú vị từ đồng nghiệp của mình.
3) Phong cách Giao tiếp với Học sinh – Sinh viên (nhất là đối với các em chưa ngoan, học chưa tốt…)….
- Khoan dung, nhân hậu, thương mến học sinh. C̣òn học sinh thì phải lễ phép, cung kính , tôn sư, trọng đạo. 
- Trong giao tiếp phải coi học sinh là con người với đầy đủ các quyền được học tập, vui chơi,lao động… với những đặc trưng tâm lý riêng,bình đẳng với mọi người trong các quan hệ xã hội.
- Trong giao tiếp, giáo viên không áp đặt, ép buộc học sinh tuân theo ý thầy cô một cách máy móc bởi với học sinh là những chủ thể tích cực, có đặc điểm nhận thức, thái độ và có kiểu hành vi ứng xử riêng.
- Tạo điều kiện để học sinh bộc lộ nét tính cách, nguyện vọng của các em
- Biết lắng nghe ý kiến, tôn trọng ý kiến, điệu bộ… của các em.
- Giọng điệu, cách phát âm, cách dùng từ sao cho bảo đảm tính văn hóa.
- Tránh những cử chỉ, hành vi bột phát, hành vi, cử chỉ, điệu bộ luôn ở trạng thái cân bằng, có nhịp điệu khoan ḥòa.
- Trang phục lịch sự, gọn gàng, sạch sẽ, đúng kiểu cách
	

	
	

	
	
	


- Giáo viên cần  biết thông cảm và hiểu biết học sinh.
- Phải luôn tin tưởng học sinh. Nếu ở học sinh còn có mặt nào chưa tốt thì thầy cô nên nghĩ rằng đó là nét tính cách chưa hoàn thiện và học sinh có thể sửa chữa được. 
- Luôn động viên, khích lệ tinh thần của học sinh 
- Thiện ý của giáo viên thể hiện rõ nét trong việc chuẩn bị bài và khi lên lớp
- Phải công bằng khi cho điểm, nhận xét, đánh giá.
- Thiện ý c̣òn thể hiện trong khi giao việc để giúp học sinh sửa chữa lỗi lầm; để học sinh có điều kiện phát huy khả năng , sửa chửa lỗi lầm…. 
- Thiện ý cũng thể hiện trong khen chê, trách phạt, phán xử chuyện quan hệ giữa học sinh với nhau.
- Giáo viên tạo ra được sự gần gũi, thân mật với học sinh và tạo ra được cảm giác an toàn nơi học sinh

       Giáo viên
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